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OPSTI USLOVI KQRI§(ZENJA POSEBNOG PROGRAMA LOJALNOSTI ,, YETTEL PETAK" ZA
KORISNIKE (FIZICKA | PRAVNA LICA) U JAVNOJ MOBILNOJ KOMUNIKACIONOJ MREZI
YETTEL d.o.o. Beograd

(u daljem tekstu: Opsti Uslovi)

Opsti uslovi koriséenja koji se primenjuju na korisnike u svojstvu fizickih lica

Yettel je za svoje postpejd i pripejd korisnike fizicka lica, koji koriste internet na svom mobilnom
telefonu pripremio dodatke odnosno proizvode iz ,Yettel petka”. Da bi se dodelili proizvodi iz
Yettel petka (uredaji za 1 dinar, popust, dodaci) potrebno je ogrebati 70% i vise ekrana na
naznac¢enom mestu u Yettel aplikaciji, u sekciji ,Yettel petak”. Proizvodi iz Yettel petka se dele u
skladu sa korisni¢kim stazom, potrosnjom i drugim Kriterijumima koji se definisu na sedmi¢nom nivou
kako bi svi korisnici ostvarili pravo na iste.

Proizvodi iz Yettel petka su dostupni za sve gore navedene korisnike, svakog petka u periodu od
01.03.2022. do 30.06.2023. izmedu 08:00 - 23:59h. Za viSe detalja o uslovima ,Yettel petka" posetiti

www.yettel.rs .

Yettel ¢e, kao dvadesetéetvorosatne dodatke, dodeljivati za navedene korisnike sledece internet
dodatke: 500 MB - 24 sata od trenutka aktivacije, 1 GB - 24 sata od trenutka aktivacije, 3 GB - 24 sata
od trenutka aktivacije, 5 GB - 24 sata od trenutka aktivacije, 10 GB - 24 sata od trenutka aktivacije.
Dodaci se u prikazu stanja vide posebno i imaju najvisi prioritet u potro3nji (osim u situaciji kada
korisnik ima aktivan digitalni servis, tada se internet trosi iz ve¢ dodeljene kvote za digitalni servis).
Pored navedenog za postpejd korisnike dodeljuje se i 50 minuta - 24 sata od trenutka aktivacije i 100
minuta - 24 sata od trenutka aktivacije, dok se za pripejd korisnike dodeljuju i sledec¢i dodaci: 1 GB i
neograni¢eni minuti u mrezi - 24 sata od trenutka aktivacije, 2 GB i 200 minuta u mrezi - 24 sata od
trenutka aktivacije, 3 GB i 300 minuta u mrezi - 24 sata od trenutka aktivacije, 4 GB i 400 minuta u
mrezZi - 24 sata od trenutka aktivacije, 10 GB i neogranic¢eni minuti u mrezi - 24 sata od trenutka
aktivacije, kao i 1000 minuta u mrezi - 24 sata od trenutka aktivacije. Dvadesetcetvorosatni dodaci
vaze u domacem saobracaju. Status aktivacije dodataka se proverava u sekciji Yettel petak.

Yettel ¢e takode navedenim korisnicima dodeljivati 1 GB u romingu u trajanju od 24h u 27 evropskih
zemalja. Ovaj dodatak vazi isklju¢ivo za internet saobracaj napravljen u Crnoj Gori, Bosni i
Hercegovini, Severnoj Makedoniji, Albaniji, Hrvatskoj, Sloveniji, Grékoj, Turskoj, Bugarskoj, Rumuniji,
Madarskoj, Austriji, Nema&koj, Italiji, Svajcarskoj, Spaniji, Francuskoj, Velikoj Britaniji, Belgiji, Holandij,
Ceskoj, Slova&koj, Poljskoj, Danskoj, Svedskoj i Norveskoj. Dodatak ¢e korisnicima biti dostupan za
aktivaciju u narednih 30 dana u sekciji Usluge u delu Roming dodaci. Preostali saobrac¢aj mogu da
provere u svakom trenutku na prvoj strani Yettel aplikacije. Ukoliko besplatno pozovu *135*26#,
dobic¢e SMS poruku sa spiskom zemalja u kojima vazi dodatak.

Yettel ¢e, kao trodnevne dodatke, dodeljivati za navedene korisnike sledece internet dodatke: 500
MB - 3 dana, 1 GB - 3 dana, 3 GB - 3 dana, 5 GB - 3 dana i 10 GB - 3 dana. Pored navedenog za
postpejd korisnike dodeljuje se i 50 minuta - 3 dana i 100 minuta - 3 dana, dok se za pripejd korisnike
dodeljuju i slede¢i dodaci: 1 GB i neograni¢eni minuti u mrezi - 3 dana, 2 GB i 200 minuta u mrezi - 3
dana, 3 GB i 300 minuta u mrezi - 3 dana, 4 GB i 400 minuta u mrezi - 3 dana, 10 GB i neograniceni
minuti u mrezi - 3 dana, 1000 minuta u mrezi - 3 dana. Trodnevni dodaci vaze do 23:59h trec¢eg dana
od trenutka aktivacije u domacem saobracaju. Status aktivacije dodataka se proverava u sekciji Yettel
petak.


http://www.yettel.rs/
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Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati 1 GB 30 dana od trenutka aktivacije koji vazi do 23:59h
tridesetog dana od trenutka aktivacije u domacéem saobracaju. Status aktivacije dodatka se
proverava u sekciji Yettel petak.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati dodatke sa trajanjem od 30 dana sa besplatnih 10 GB
interneta za koris¢enje sledecih aplikacija:10 GB za Facebook - 30 dana, 10 GB za Instagram - 30
dana, 10 GB za Viber - 30 dana i 10 GB za WhatsApp - 30 dana. Ove aplikacije vaze do 23:59h
tridesetog dana od trenutka aktivacije u domaéem saobracaju. Statusi aktivacija i opsti uslovi
koris¢enja usluga se mogu pogledati u sekciji Usluge u delu Aktivni dodaci.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste sa trajanjem od 30 dana koje je moguce iskoristiti
za sledece telefone: 10.000 dinara popusta za telefon na rate, 5.000 dinara popusta za telefon na
rate, 2500 dinara popusta za telefon na rate. Potrebno je posetiti najblizu Yettel prodavnicu i
pokazati popust koji je ogreban na Yettel aplikaciji u sekciji Yettel petak ili iskoristiti popust za
kupovinu preko Web prodavnice. Popust vazi 30 dana od trenutka grebanja. Popust vazi uz uslove za
postpejd korisnike i kupovinu telefona na rate.

Yettel ¢e za navedene Postpejd korisnike dodeljivati popuste sa trajanjem od 30 dana koji
omogucavaju popuste na slede¢u dodatnu opremu: 1.000 dinara popusta za kupovinu jednog
komada dodatne opreme i 500 dinara popusta za kupovinu jednog komada dodatne opreme. Yettel
¢e za navedene Pripejd korisnike dodeljivati popuste sa trajanjem od 30 dana Kkoji omogucavaju
popuste na dodatnu opremu: 500 dinara popusta za kupovinu jednog komada dodatne opreme.
Potrebno je posetiti najblizu Yettel prodavnicu u narednih 30 dana od trenutka grebanja i pokazati
popust koji je ogreban na Yettel aplikaciji u sekciji Yettel petak.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste od 20% i vece za kupovinu knjige v ,Delfi" i
»Laguna” knjizarama. Popust se moze iskoristiti u roku od 14 dana po njegovom dobijanju. Spisak
raspolozivih knjizara u kojima je moguce iskoristiti popust korisnici mogu pronadi na internet stranici
www.delfi.rs. U sluéaju bilo koje vrste reklamacija u vezi sa koris¢enjem ogrebanog popusta molimo
vas da posetite najblizu Delfi knjizaru. Delfi knjizare snose celokupnu odgovornost prema korisniku u
pogledu validnosti, ispravnosti ili mogucénosti aktivacije, odnosno koris¢enja popusta, te stoga Yettel
ne snosi bilo kakvu odgovornost prema korisniku u pogledu ovih svojstava.

Yettel ¢e za navedene Kkorisnike dodeljivati popuste do 30% za jednu kupovinu u Gigatron prodajnim
objektima. Popust se moze iskoristiti u roku od 15 dana po njegovom dobijanju. Popust vazi za
plac¢anje gotovinom, ¢ekovima i platnim karticama sa dospec¢em odmah. Popust se ne moze sabirati
sa drugim popustima. Popust ne vazi na artiklima ozna¢enim sa SOK cena i na TOP artikle. Popust se
ne moze ostvariti na WEB prodavnici. Detaljnije informacije o koris¢enju popusta pogledaje u sekciji
Yettel petak u delu Pregled dobitaka ili posetite Gigatron prodavnicu. Spisak raspolozivih prodajnih
objekata u kojima je moguce iskoristiti popust korisnici mogu pronaéi na internet stranici
www.gigatron.rs. U slu¢aju bilo koje vrste reklamacija u vezi sa koris¢enjem ogrebanog popusta
molimo vas da po3aljete mail na yettelpetak@gigatronshop.com. Gigatron snosi celokupnu
odgovornost prema Korisniku u pogledu validnosti, ispravnosti ili moguénosti aktivacije, odnosno
koris¢enja popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo kakvu odgovornost prema korisniku u pogledu ovih
svojstava.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste do 60% za navedeni proizvod koji korisnik
ogrebe . Popust se moze iskoristiti u roku od 7 dana po njegovom dobijanju ili u vremenskom periodu
koji je naznacen Korisnicima prilikom dobijanja u Yettel aplikaciji. Spisak raspolozivih prodajnih
objekata u kojima je mogucée iskoristiti popust korisnici mogu pronaéi na internet stranici
www.planetasport.rs. U slu¢aju bilo koje vrste reklamacija u vezi sa koris¢enjem ogrebanog popusta
molimo vas da posaljete mail na info@planeta.rs. Planeta Sport snosi celokupnu odgovornost prema
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korisniku u pogledu validnosti, ispravnosti ili moguénosti aktivacije, odnosno kori$¢enja popusta, te
stoga Yettel ne snosi bilo kakvu odgovornost prema korisniku u pogledu ovih svojstava.

Yettel ¢e za navedene Kkorisnike dodeljivati popuste za porucivanje hrane na sajtu wolt.com i na Wolt
aplikaciji. Popust se moze iskoristiti u roku od 7 dana po njegovom dobijanju. Spisak raspolozivih
restorana na koje je moguce primeniti popust, uputstvo za koris¢enje, kao i informacije o nacinu
podnosenja prigovora u vezi sa koris¢enjem popusta mogu se pronaci na internet stranici
www.wolt.com. Prigovor ili bilo koju vrstu reklamacije mozete podneti korisni¢koj podrsci u vidu
chata na samoj aplikaciji ili na mail support@wolt.com. Kompanija koja pruza usluge posredstvom
sajta wolt.com i Wolt aplikacije snosi celokupnu odgovornost prema korisniku u pogledu validnosti,
ispravnosti ili mogucénosti aktivacije, odnosno koris¢enja popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo kakvu
odgovornost prema korisniku u pogledu ovih svojstava. Popust je vazeéi za sve korisnike koji u
trenutku upisivanja nemaju aktiviran drugi popust na svom profilu. Popusti ne mogu da se sabiraju.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste za kupovinu TAG uredaja za elektronsko
pla¢anje putarine putem ENPay aplikacije. Popust se moze iskoristiti u roku od 15 dana po
njegovom dobijanju ili u vremenskom periodu koji je naznac¢en korisnicima prilikom dobijanja u
Yettel aplikaciji. Uputstvo za koris¢enje, kao i informacije o na¢inu podnosenja prigovora u vezi
sa koris¢enjem popusta mogu se pronaci na internet stranici https://enpay.rs/. Prigovor ili bilo
koju vrstu reklamacije mozete podneti korisnickoj podrsci na e-mail podrska@enpay.rs.
Kompanija Allyes d.o.o. snosi celokupnu odgovornost prema korisniku u pogledu validnosti,
ispravnosti ili mogucnosti aktivacije, odnosno koris¢enja popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo
kakvu odgovornost prema korisniku u pogledu ovih svojstava.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste na kupovinu Fudeks/Flixbus autobuske karte.
Popust se moze iskoristiti u roku od 30 dana po njegovom dobijanju ili u vremenskom periodu
koji je naznacen korisnicima prilikom dobijanja u Yettel aplikaciji. Popusti se obracunavaju
isklju¢ivo u Fudeks poslovnicama i ne mogu se iskoristiti putem internet kupovine. Uputstvo za
koris¢enje, kao i informacije o na¢inu podnosenja prigovora u vezi sa koris¢enjem popusta mogu
se pronaci na internet stranici www.fudeks.rs. Prigovor ili bilo koju vrstu reklamacije mozete
podneti korisni¢koj podrsci na e-mail office@fudeks.rs. Kompanija Fudeks d.o.o. snosi celokupnu
odgovornost prema korisniku u pogledu validnosti, ispravnosti ili mogucnosti aktivacije, odnosno
koriséenja popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo kakvu odgovornost prema korisniku u pogledu
ovih svojstava.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste na kupovinu u N Sport-u, N Fashion-u i N
Selection-u putem web-a i u prodavnicama. Popust se ne odnosi na outlet kupovinu. Popust se
moze iskoristiti u roku od 15 dana po njegovom dobijanju ili u vremenskom periodu koji je
naznacen Kkorisnicima prilikom dobijanja u Yettel aplikaciji. Uputstvo za koris¢enje, kao i
informacije o nacinu podnosenja prigovora u vezi sa koris¢enjem popusta mogu se pronadi na
internet stranici n-sport.net. Prigovor ili bilo koju vrstu reklamacije mozete podneti korisni¢koj
podrici na e-mail reklamacije@n-sport.net. Kompanija N Sport snosi celokupnu odgovornost
prema Korisniku u pogledu validnosti, ispravnosti ili moguénosti aktivacije, odnosno koris¢enja
popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo kakvu odgovornost prema korisniku u pogledu ovih
svojstava.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste na kupovinu u BEBAKIDS-u (popust ne vazi u
outlet-ima). Popust se moze iskoristiti u roku od 7 dana po njegovom dobijanju ili u vremenskom
periodu koji je naznacen korisnicima prilikom dobijanja popusta u Yettel aplikaciji. Uputstvo za
koris¢enje, kao i informacije o na¢inu podnosenja prigovora u vezi sa koris¢enjem popusta mogu
se pronadi na internet stranici bebakids.com. Prigovor ili bilo koju vrstu reklamacije mozete
podneti korisni¢koj podrsci na e-mail webshop@bebakids.com. Kompanija BEBAKIDS snosi
celokupnu odgovornost prema Kkorisniku u pogledu validnosti, ispravnosti ili mogucnosti
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aktivacije, odnosno koris¢enja popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo kakvu odgovornost prema
korisniku u pogledu ovih svojstava.

Yettel ¢e za postpejd korisnike dodeliti moguénost kupovine telefona ilidrugih uredaja po ceni od 1
dinar. U slu¢aju dodeljene mogucnosti za kupovinu telefona ili drugih uredaja po ceni od 1 dinar
detaljnije informacije ¢e se dobiti prilikom poziva iz Yettela u narednih 5 dana od trenutka dobijanja.
Rok da se mogucnost iskoristi je 30 dana po dobijanju.

Yettel ¢e za postpejd i pripejd korisnike dodeliti moguénost kupovine dodatne opreme po ceni od 1
dinar. U slu¢aju dodeljene moguénosti za kupovinu dodatne opreme po ceni od 1 dinar potrebno je
posetititi Yettel prodavnicu koja ¢e biti navedena u Yettel aplikaciji. Rok da se moguénost iskoristije
30 dana po dobijanju.

Dodeljeni saobracaj iz ogrebanih dodataka i aplikacija imace prioritet u potrosnji u odnosu na
saobracaj raspoloziv u paketu i kupljenim dodacima.

Iskoris¢enost ogrebanih dodataka i aplikacija u svakom trenutku se moze proveriti na prvoj strani
Yettel aplikacije, u delu Pregled stanja.

Pregled ogrebanih proizvoda u sekciji ,Yettel petak” bi¢e dostupan za korisnike koji imaju najnoviju
verziju Yettel aplikacije.

Da bi postpejd korisnik bio u moguénosti da iskoristi ogrebane dodatke i proizvode potrebno je da
broj bude u aktivnom statusuy, tj. da mu nije onemoguéen odlazni i dolazni saobracaj, kao i da nije u
statusu suspenzije.

Da bi postpejd korisnik bio u mogucnosti da iskoristi moguénost za kupovinu telefona ili drugih
uredaja po ceni od 1 dinar neophodno je da ima izmirena sva dugovanja prema Yettelu, kao i prema
Mobi banci.

Ukoliko je proslo vise od 60 dana od poslednje dopune, koris¢enje dodeljenih dodataka i proizvoda
za pripejd korisnike bi¢e onemoguéeno.

Pripejd korisnici koji su ogrebali ,,6 mesecnih pretplata po 1dinar" uz prelazak na postpejd i odluce
da ga iskoriste, imaju obavezu da prihvate ugovornu obavezu od 24 meseca minimalnog korisni¢kog
trajanja bez kupovine telefona uz izabrani tarifni paket. Korisnici koji su ostvarili ovu moguénost u
obavezi da uredno i u potpunosti izmiruje svoje mesec¢ne racune.

Ponuda podrazumeva popust na mesec¢nu pretplatu u iznosu zavisnom od odabranog tarifnog
paketa u trajanju od 24 mesecna obracunska perioda. Tokom prvih 6 mesec¢nih obracunskih perioda
pretplata ¢e iznositi 1 dinar sa uklju¢enim PDV-om, a zatim se primenjuje popust na mese¢nu
pretplatu u skladu sa izabranim paketom tokom preostalih 18 mesec¢nih obrac¢unskih perioda. Ponuda
pocinje sa mesecom aktivacije ugovora kao prvim obracunskim periodom.

Prethodni uslov za zaklju¢enje ugovora sa Yettelom je da korisnik nema dugovanja prema Yettelu i da
ispunjava uslove za zaklju¢enje ugovora u skladu sa Opstim uslovima pruzanja i koris¢enja usluga u
javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi Yettel d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Opsti uslovi).

Pretplatnik koji prihvati ugovornu obavezu od 24 meseca minimalnog korisni¢ckog trajanja bez
kupovine telefona uz jedan od dole navedenih tarifnih paketa (u daljem tekstu: ugovoreno korisni¢ko
trajanje.)

Ponuda podrazumeva popust na mesec¢nu pretplatu u iznosu zavisnom od odabranog tarifnog
paketa u trajanju od 24 mesecna obracunska perioda. Tokom prvih 6 mesec¢nih obrac¢unskih perioda
pretplata ¢e iznositi 1 dinar sa uklju¢enim PDV-om, a zatim se primenjuje popust na mesecnu
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pretplatu u skladu sa izabranim paketom tokom preostalih 18 mese¢nih obrac¢unskih perioda. Ponuda
pocinje sa mesecom aktivacije ugovora kao prvim obrac¢unskim periodom.

Ponuda je dostupna na sledeéim tarifnim paketima (prikazane cene su sa ukljuéenim PDV-om uz
aktivnu uslugu e-ra¢un):

Go start: Mesec¢na pretplata 999 RSD, popust na mesecnu pretplatu 200 RSD i mesec¢na pretplata
sa popustom 799 RSD.

Go Smart: Mesecna pretplata 1099 RSD, popust na mese¢nu pretplatu 200 RSD i mesec¢na
pretplata sa popustom 899 RSD.

Go Start+: Mese¢na pretplata 1499 RSD, popust na mese¢nu pretplatu 300 RSD i mesec¢na
pretplata sa popustom 1199 RSD.

Go Data: Mese¢na pretplata 1799 RSD, popust na mesec¢nu pretplatu 400 RSD i mesec¢na
pretplata sa popustom 1399 RSD.

Total 4: Mesecna pretplata 2199 RSD, popust na mese¢nu pretplatu 500 RSD i mesecna pretplata
sa popustom 1699 RSD.

Total 5: Mesec¢na pretplata 2399 RSD, popust na mesecnu pretplatu 500 RSD i mesecna pretplata
sa popustom 1899 RSD.

Total 10: Mesecna pretplata 2499 RSD, popust na mese¢nu pretplatu 500 RSD i mesec¢na
pretplata sa popustom 1999 RSD.

Total 20: Mesecna pretplata 2899 RSD, popust na mesec¢nu pretplatu 600 RSD i mesec¢na
pretplata sa popustom 2299 RSD.

Total 40: Mesecna pretplata 3199 RSD, popust na mese¢nu pretplatu 700 RSD i mesec¢na
pretplata sa popustom 2499 RSD.

Total Data: Mese¢na pretplata 3999 RSD, popust na mese¢nu pretplatu 1000 RSD i mese¢na
pretplata sa popustom 2999 RSD.

Total Data+: Mese¢na pretplata 7999 RSD, popust na mese¢nu pretplatu 3500 RSD i mese¢na
pretplata sa popustom 4499 RSD.

U slucaju prelaska korisnika sa pripejd na postpejd tip saobracaja korisnik gubi predhodno ogrebane
dodatke odnosno proizvode iz Yettel petka i istoriju istih u okviru Yettel mobilne aplikacije.

U slucaju raskida ugovora pre isteka ugovorenog korisni¢ckog trajanja, pretplatnik se obavezuje da
Yettelu isplati naknadu Stete zbog prevremenog raskida ugovora u skladu sa ¢lanom 11 Opstih uslova
pruzanja i koris¢enja usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi Yettel d.o.o. Beograd.

Prihvatanjem ovih Uslova koris¢enja pretplatnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim njihovim
odredbama i da ih u potpunosti prihvata.

Opsti uslovi koriséenja koji se primenjuju na korisnike u svojstvu pravnih lica

Yettel je za svoje postpejd korisnike (pravna lica) , koji koriste internet na svom mobilnom telefonu
pripremio dodatke odnosno proizvode iz ,Yettel petka”. Da bi se dodelio proizvod iz Yettel petka
(uredaji za 1 dinar, popust, dodaci) potrebno je ogrebati 70% i vise ekrana na naznaéenom mestu u
Yettel aplikaciji, u sekciji ,Yettel petak”. Proizvodi iz Yettel petka se dele u skladu sa korisni¢kim
stazom, potrosnjom i drugim kriterijumima koji se definiSu na sedmi¢nom nivou kako bi svi korisnici
ostvarili pravo na iste.
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Proizvodi iz Yettel petka su dostupni za sve gore navedene korisnike, svakog petka u periodu od
01.03.2022 do 30.06.2023 izmedu 08:00 - 23:59h. Za vise detalja o uslovima ,Yettel petka"” posetiti

www.yettel.rs.

Yettel ¢e, kao dvadesetcetvorosatne dodatke, dodeljivati za navedene korisnike sledece internet
dodatke: 500 MB - 24 sata od trenutka aktivacije, 1 GB - 24 sata od trenutka aktivacije, 3 GB - 24 sata
od trenutka aktivacije, 5 GB - 24 sata od trenutka aktivacije, 10 GB - 24 sata od trenutka aktivacije, 20
GB - 24 sata od trenutka aktivacije. Dodaci se prikazu stanja vide posebno i imaju najvisi prioritet u
potrosnji (osim u situaciji kada korisnik ima aktivan digitalni servis, tada se internet trosi iz ve¢
dodeljene kvote za digitalni servis). Pored navedenog za postpejd korisnike dodeljuje se i 50 minuta -
24 sata od trenutka aktivacije i 100 minuta - 24 sata od trenutka aktivacije. Dvadesetéetvorosatni
dodaci vaze u domacem saobracaju. Status aktivacije dodataka se proverava u sekciji Yettel petak.

Pored navedenih dodataka za nacionalni saobracaj, Yettel ¢e dodeljivati dodatak 25 minuta u
romingu u trajanju od 24 sata u 27 evropskih zemalja. Ovaj dodatak vazi isklju¢ivo za internet
saobracaj napraviljen u Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini, Severnoj Makedoniji, Albaniji, Hrvatskoj,
Sloveniji, Grékoj, Turskoj, Bugarskoj, Rumuniji, Madarskoj, Austriji, Nemackoj, Italiji, Svajcarskoj, Spaniji,
Francuskoj, Velikoj Britaniji, Belgiji, Holandiji, Ce3koj, Slovackoj, Poljskoj, Danskoj, Svedskoj i Norveskoj.
Dodatak ¢e korisnicima biti dostupan za aktivaciju u narednih 30 dana v sekciji Usluge u delu Roming
dodaci. Preostali saobracaj mogu da provere u svakom trenutku na prvoj strani Yettel aplikacije.

Yettel ¢e takode navedenim korisnicima dodeljivati 1 GB u romingu v trajanju od 24h u 27 evropskih
zemalja. Ovaj dodatak vazi isklju¢ivo za internet saobracaj napravljen u Crnoj Gori, Bosni i
Hercegovini, Severnoj Makedoniji, Albaniji, Hrvatskoj, Sloveniji, Grékoj, Turskoj, Bugarskoj, Rumuniji,
Madarskoj, Austriji, Nemackoj, Italiji, Svajcarskoj, Spaniji, Francuskoj, Velikoj Britaniji, Belgiji, Holandiji,
Ceskoj, Slovackoj, Poljskoj, Danskoj, Svedskoj i Norveskoj. Dodatak ¢e korisnicima biti dostupan za
aktivaciju u narednih 30 dana u sekciji Usluge u delu Roming dodaci. Preostali saobrac¢aj mogu da
provere u svakom trenutku na prvoj strani Yettel aplikacije. Ukoliko besplatno pozovu *135*26#,
dobic¢e SMS poruku sa spiskom zemalja u kojima vazi dodatak.

Yettel ¢e, kao trodnevne dodatke, dodeljivati za navedene korisnike sledece internet dodatke: 500
MB - 3 dana, 1 GB - 3 dana, 3 GB - 3 dana, 5 GB - 3 dana i 10 GB - 3 dana, 20 GB - 3 dana. Trodnevni
dodaci vaze do 23:59h trec¢eg dana od trenutka aktivacije u domacéem saobracaju. Status aktivacije
dodataka se proverava u sekciji Yettel petak.

Pored navedenih dodataka za nacionalni saobracaj, Yettel ¢e dodeljivati dodatak 25 minuta u
romingu v trajanju od 3 dana u 27 evropskih zemalja. Ovaj dodatak vazi isklju¢ivo za internet
saobracaj napraviljen u Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini, Severnoj Makedoniji, Albaniji, Hrvatskoj,
Sloveniji, Grékoj, Turskoj, Bugarskoj, Rumuniji, Madarskoj, Austriji, Nemac¢koj, Italiji, Svajcarskoj, Spaniji,
Francuskoj, Velikoj Britaniji, Belgiji, Holandiji, Ce3koj, Slova&koj, Poljskoj, Danskoj, Svedskoj i Norveskoj.
Dodatak ¢e korisnicima biti dostupan za aktivaciju u narednih 30 dana u sekciji Usluge u delu Roming
dodaci. Preostali saobrac¢aj mogu da provere u svakom trenutku na prvoj strani Yettel aplikacije.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati 1 GB 30 dana od trenutka aktivacije koji vazi do 23:59h
tridesetog dana od trenutka aktivacije u domacdem saobracaju. Status aktivacije dodatka se
proverava u sekciji Yettel petak.

Yettel ¢e takode navedenim korisnicima dodeljivati dodatak Medunardni pozivi sa 50 minuta
namenjenih za medunarodne pozive koji vaze ka svim mrezama u svetu, izuzev ka satelitskim. Trajanje
ovog dodatka je od momenta njegove aktivacije do kraja kalendarskog meseca u kome je dodatak
aktiviran. Korisnik ima na raspolaganju 30 dana za aktivaciju dodatka od momenta kada ogrebe
dodatak.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati dodatke sa trajanjem od 30 dana sa besplatnih 10 GB
interneta za koris¢enje sledecih aplikacija:10 GB za Facebook - 30 dana, 10 GB za Instagram - 30
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dana, 10 GB za Viber - 30 dana i 10 GB za WhatsApp - 30 dana. Ove aplikacije vaze do 23:59h
tridesetog dana od trenutka aktivacije u domaéem saobracaju. Statusi aktivacija i opsti uslovi
koris¢enja usluga se mogu pogledati u sekciji Usluge u delu Aktivni dodaci.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste sa trajanjem od 30 dana koji je moguce iskoristiti
za sledece telefone: 10.000 dinara popusta za telefon na rate, 5.000 dinara popusta za telefon na
rate, 2500 dinara popusta za telefon na rate. Popusti se mogu iskoristiti na postpejd broju za fizi¢ka
lica uz odgovaraju¢u ponudu za fizi¢ka lica ili na postpejd broju za pravna lica uz odgovarajucu
ponudu za pravna lica. U slu¢aju koris¢enja popusta na postpejd broju za pravna lica, sklapanje
ugovora se vrii prema postoje¢im procedurama za sklapanje ugovora za pravna lica tj. ugovor moze
sklopiti odgovorno lice ili ovlad¢eno lice pravnog lica.

Pravo na popust ima svaki donosilac popusta bilo da je odgovorno lice u pravnom licu ili njegov
zaposleni koji je ogrebao popust putem Yettel aplikacije i koji popust mozZe iskoristiti na svom
privatnom broju bez posebnog odobrenja odgovornog lica u pravnom licu.

Popusti se na oba navedena nacina mogu iskoristiti u najblizoj Yettel prodavnici uz pokazivanje
popusta koji je ogreban na Yettel aplikaciji u sekciji Yettel petak.

Takode, popusti se mogu iskoristiti preko Web prodavnice za fizicka lica uz odgovarajuéu ponudu za
fizicka lica.

Takode, popusti se mogu iskoristiti preko postojecih kanala biznis prodaje za korisnike sa potpisanim
ugovorom o posebnim uslovima uz odgovarajuc¢u ponudu za pravna lica.

Popust vazi 30 dana od trenutka dobijanja.

Yettel ¢e za navedene Postpejd korisnike dodeljivati popuste sa trajanjem od 30 dana Kkoji je moguce
iskoristiti za slede¢u dodatnu opremu: 1.000 dinara popusta za kupovinu jednog komada dodatne
opreme i 500 dinara popusta za kupovinu jednog komada dodatne opreme.

Popust se moze iskoristiti na postpejd broju za fizicka lica uz odgovarajué¢u ponudu za fizi¢ka lica ili
na postpejd broju za pravna lica uz odgovaraju¢u ponudu za pravna lica. U slu¢aju korisé¢enja
popusta na postpejd broju za pravna lica, sklapanje ugovora se vrsi prema postoje¢im procedurama
za sklapanje ugovora za pravna lica tj. ugovor moze sklopiti odgovorno lice ili ovliasé¢eno lice pravnog
lica.

Pravo na popust ima svaki donosilac popusta bilo da je odgovorno lice u pravnom licu ili njegov
zaposleni koji je ogrebao popust putem Yettel aplikacije i koji popust moze iskoristiti na svom
privatnom broju bez posebnog odobrenja odgovornog lica u pravnom licu.

Popusti se na oba navedena nacina mogu iskoristiti u najblizoj Yettel prodavnici uz pokazivanje
popusta koji je ogreban na Yettel aplikaciji u sekciji Yettel petak.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste do 20% i vece za kupovinu knjige u ,Delfi" i
sLaguna” knjizarama. Popust se moze iskoristiti u roku od 14 dana po njegovom dobijanju. Spisak
raspolozivih knjizara u kojima je moguce iskoristiti popust korisnici mogu pronaci na internet stranici
www.delfi.rs . U slu¢aju bilo koje vrste reklamacija u vezi sa koris¢enjem ogrebanog popusta molimo
vas da posetite najblizu Delfi knjizaru. Delfi knjizare snose celokupnu odgovornost prema korisniku u
pogledu validnosti, ispravnosti ili moguénosti aktivacije, odnosno koris¢enja popusta, te stoga Yettel
ne snosi bilo kakvu odgovornost prema korisniku u pogledu ovih svojstava.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste do 30% za jednu kupovinu u Gigatron prodajnim
objektima. Popust se moze iskoristiti u roku od 15 dana po njegovom dobijanju. Popust vazi za
pla¢anje gotovinom, ¢ekovima i platnim karticama sa dospec¢em odmah. Popust se ne moze sabirati
sa drugim popustima. Popust ne vazi na artiklima ozna¢enim sa SOK cena i na TOP artikle. Popust se
ne moze ostvariti na WEB prodavnici. Detaljnije informacije o koris¢enju popusta pogledaje u sekciji
Yettel petak u delu Pregled dobitaka ili posetite Gigatron prodavnicu. Spisak raspolozivih prodajnih
objekata u kojima je mogucée iskoristiti popust korisnici mogu pronaéi na internet
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straniciwww.gigatron.rs. U slu¢aju bilo koje vrste reklamacija u vezi sa koris¢enjem ogrebanog
popusta molimo vas da posaljete mail na yettelpetak@gigatronshop.com. Gigatron snosi celokupnu
odgovornost prema korisniku u pogledu validnosti, ispravnosti ili moguénosti aktivacije, odnosno
koris¢enja popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo kakvu odgovornost prema Kkorisniku u pogledu ovih
svojstava.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste do 60% za navedeni proizvod Kkoji korisnik
ogrebe. Popust se moze iskoristiti u roku od 7 dana po njegovom dobijanju. Spisak raspolozivih
prodajnih objekata u kojima je moguce iskoristiti popust korisnici mogu pronaci na internet stranici
www.planetasport.rs. U slu¢aju bilo koje vrste reklamacija u vezi sa koris¢enjem ogrebanog popusta
molimo vas da posaljete mail na info@planeta.rs. Planeta Sport snosi celokupnu odgovornost prema
korisniku u pogledu validnosti, ispravnosti ili moguénosti aktivacije, odnosno kori$¢enja popusta, te
stoga Yettel ne snosi bilo kakvu odgovornost prema korisniku u pogledu ovih svojstava.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popustza porucivanje hrane na sajtu wolt.com i na Wolt
aplikaciji. Popust se moze iskoristiti u roku od 7 dana po njegovom dobijanju. Spisak raspolozivih
restorana na koje je moguce primeniti popust, uputstvo za koris¢enje, kao i informacije o nacinu
podnosenja prigovora u vezi sa Kkoris¢enjem popusta mogu se pronacéi na internet stranici
www.wolt.com. Prigovor ili bilo koju vrstu reklamacije mozete podneti korisni¢koj podrsci u vidu
chata na samoj aplikaciji ili na mail support@wolt.com. Kompanija koja pruza usluge posredstvom
sajta wolt.com i Wolt aplikacije snosi celokupnu odgovornost prema korisniku u pogledu validnosti,
ispravnosti ili moguénosti aktivacije, odnosno korisé¢enja popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo kakvu
odgovornost prema korisniku u pogledu ovih svojstava. Popust je vazeéi za sve korisnike koji u
trenutku upisivanja nemaju aktiviran drugi popust na svom profilu. Popusti ne mogu da se sabiraju.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popust za kupovinu TAG uredaja za elektronsko
pla¢anje putarine putem ENPay aplikacije. Popust se moze iskoristiti u roku od 15 dana po
njegovom dobijanju ili u vremenskom periodu koji je nazna¢en korisnicima prilikom dobijanja
popusta u Yettel aplikaciji. Uputstvo za koris¢enje, kao i informacije o nacinu podnosenja
prigovora u vezi sa koris¢enjem popusta mogu se pronadi na internet stranici https://enpay.rs/.
Prigovor ili bilo koju vrstu reklamacije moZete podneti korisnickoj podrsci na e-mail
podrska@enpay.rs. Kompanija Allyes d.o.o. snosi celokupnu odgovornost prema korisniku u
pogledu validnosti, ispravnosti ili moguénosti aktivacije, odnosno kori$¢enja popusta, te stoga
Yettel ne snosi bilo kakvu odgovornost prema korisniku u pogledu ovih svojstava.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popuste na kupovinu Fudeks/Flixbus autobuske karte.
Popust se moze iskoristiti u roku od 30 dana po njegovom dobijanju ili u vremenskom periodu
koji je naznacen korisnicima prilikom dobijanja popusta u Yettel aplikaciji. Popusti se
obracunavaju isklju¢ivo u Fudeks poslovnicama i ne mogu se iskoristiti putem internet kupovine.
Uputstvo za koris¢enje, kao i informacije o nacinu podnosenja prigovora u vezi sa koris¢enjem
popusta mogu se pronad¢i na internet stranici www.fudeks.rs. Prigovor ili bilo koju vrstu
reklamacije mozete podneti korisnickoj podrsci na e-mail office@fudeks.rs. Kompanija Fudeks
d.o.0. snosi celokupnu odgovornost prema korisniku u pogledu validnosti, ispravnosti ili
moguénosti aktivacije, odnosno koris¢enja popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo kakvu
odgovornost prema korisniku u pogledu ovih svojstava.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popust na kupovinu u N Sport-u, N Fashion-u i N
Selection-u putem web-a i u prodavnicama. Popust se ne odnosi na outlet kupovinu. Popust se
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moze iskoristiti u roku od 15 dana po njegovom dobijanju ili u vremenskom periodu koji je
naznacen korisnicima prilikom dobijanja popusta u Yettel aplikaciji. Uputstvo za koriséenje, kao i
informacije o nacinu podnosenja prigovora u vezi sa Koris¢enjem popusta mogu se pronadi na
internet stranici n-sport.net. Prigovor ili bilo koju vrstu reklamacije mozete podneti korisni¢koj
podrsci na e-mail reklamacije@n-sport.net. Kompanija N Sport snosi celokupnu odgovornost
prema korisniku u pogledu validnosti, ispravnosti ili moguénosti aktivacije, odnosno koriséenja
popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo kakvu odgovornost prema korisniku u pogledu ovih
svojstava.

Yettel ¢e za navedene korisnike dodeljivati popust na kupovinu u BEBAKIDS-u (popust ne vazi u
outlet-ima). Popust se moze iskoristiti u roku od 7 dana po njegovom dobijanju ili u vremenskom
periodu koji je naznacen korisnicima prilikom dobijanja popusta u Yettel aplikaciji. Uputstvo za
koris¢enje, kao i informacije o na¢inu podnosenja prigovora u vezi sa koris¢enjem popusta mogu
se pronadi na internet stranici bebakids.com. Prigovor ili bilo koju vrstu reklamacije mozete
podneti korisni¢ckoj podrsci na e-mail webshop@bebakids.com. Kompanija BEBAKIDS snosi
celokupnu odgovornost prema korisniku u pogledu validnosti, ispravnosti ili moguénosti
aktivacije, odnosno koris¢enja popusta, te stoga Yettel ne snosi bilo kakvu odgovornost prema
korisniku u pogledu ovih svojstava.

Yettel ¢e za postpejd korisnike pravna lica dodeliti moguénost kupovine telefona, laptopova ili
drugih uredaja po ceni od 1dinar. U slu¢aju dodeljene moguénosti za kupovinu telefona, laptopova ili
drugih uredaja po ceni od 1 dinar detaljnije informacije ¢e se dobiti prilikom poziva iz Yettela u
narednih 5 dana od trenutka dobijanja. Rok da se dodeljena moguénost je 30 dana.

Yettel ¢e za postpejd korisnike pravna lica dodeliti moguénost kupovine dodatne opreme po ceni od
1 dinar. U slu¢aju dodeljene moguénosti kupovine dodatne opreme po ceni od 1 dinar potrebno je
posetiti Yettel prodavnicu koja ¢e biti navedena u Yettel aplikaciji. Rok da se dodeljena mogucénost je
30 dana.

Dodeljeni saobradaj iz ogrebanih dodataka i aplikacija imace prioritet u potrosnji u odnosu na
saobradaj raspoloziv u paketu i kupljenim dodacima.

Iskoris¢enost ogrebanih dodataka i aplikacija u svakom trenutku se moze proveriti na prvoj strani
Yettel aplikacije, u delu Pregled stanja.

Pregled ogrebanih proizvoda u sekciji ,Yettel petak” bi¢e dostupan za korisnike koji imaju najnoviju
verziju Yettel aplikacije.

Da bi postpejd pravni korisnik bio u moguénosti da iskoristi ogrebane proizvode potrebno je da broj
bude u aktivnom statusu, tj. da mu nije onemogucen odlazni i dolazni saobracaj, kao i da nije u statusu
suspenzije.

Da bi postpejd pravni korisnik bio u moguénosti da iskoristi moguénost za kupovinu telefona ili
drugih uredaja po ceni od 1 dinar neophodno je da ima izmirena sva dugovanja prema Yettelu, kao i
prema Mobi banci.

Prihvatanjem ovih Uslova koris¢enja pretplatnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim njihovim
odredbama i da ih u potpunosti prihvata.
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